INTRO

Smoezen

‘In Nederland wordt beleid prachtg gefor-
muleerd maar beroerd uitgevoerd. Het resultaat
is een overheid die slecht presteert. Dat blijkt uit
de rampen en affaires die zich de afgelopen
jaren voordeden (..) De organisatie van het
overheidsapparaat is niet voldoende op orde om
de grote maatschappelijke problemen aan te
pakken,

We citeren uit het persbericht dat de com-
missie ‘Belgen doen het beter eind februari
deed uitgaan naar aanleiding van het verschij-
nen van het rapport ‘Een kwestie van uitvoe-
ring. De inhoud van dit rapport komt hard aan.
In buurlanden blijken onconventionele mid-
delen en de ‘slimme inzet van [CT' tot resulta-
ten te leiden, waar Nederland een punt aan kan
Zulgen.

De kritiek komt van een ‘zelfbenoemde’ com-
missie en heeft als zodanig niet de statuur van
de commissie Dacters van Leeuwen, die al in
2001 per advies pleitte voor radicale vernieu-
wingen op bestuurlijk-organisatorisch vlak,
Toch dient de kritiek serieus te worden geno-
men, aangezien diezelfde Arthur Docters van
Leeuwen (die zijn advies aan het kabinet in een
diepe lade zag verdwijnen) ook aan deze com-
missie zijn naam heeft verbonden.

Hel rapport, met als ondertitel Vernieu-
wingsagenda voor de presterende overheid',
maakt duidelijk dat het in veel gevallen ICT-
oplossingen zijn die kunnen leiden tot aanmer-
kelijke verbeteringen in de prestaties van de
overheid. Dat dit achterwege blijft komt door de
vele smoezen die van overheidewege worden
opgedist. Is het de privacy niet, dan zijn het de
kosten wel, of anders is de bestuurlijke autono-
mie de bottleneck. ICT wordt aldus nog onvol-
doende aangewend als probaat instrument voor

effectieve bestuurlijke innovaties.
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