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Bijna niemand is tevreden over de prestaties van de overheid. Meer
geld is, zeker in deze tijd, niet het antwoord. Slimmer organiseren
wel. Hoe het hoger onderwijs, de zorg, de politie en de sociale
zekerheid efficiénter en goedkoper kunnen.

| de Nederlandse publicke sector presteert ondermaats

Ineens leek het alsof Nederland de 21ste
eeuw had betreden. Tijdens de campagne
voor de kamerverkiezingen begonnen poli-
tici van links tot rechts plotseling hoog op te
geven van de kenniseconomie. Het klonk zo
overtuigend dat je haast zou denken dat
politici werkelijk geinteresseerd zijn in de
kwaliteit van het onderwijs. Gelukkig staan
we nu weer met beide benen op de grond. Er
is een formatie gaande, er moet bezuinigd
worden en dus wordt er als vanouds bezui-
nigd op het hoger onderwijs. En als vanouds
gebeurt dat op de verkeerde manier: weten-
schap en onderwijs krijgen klappen, de uit-
gebreide onderwijsbureaucratie blijft buiten
schot

In 1995 veroorzaakte Hans Adriaansens
een hoop golven in het hbo-wereldje. De
Utrechtse hoogleraar uitte toen kritiek op de
ongelooflijk uitgedijde bureaucratie in het
hoger onderwijs. In vijftien jaar tijd was het
percentage ondersteunend personeel van
tien naar maar liefst veertig procent toege-
nomen. Die kritick was tegen het zere been,
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omdat het ministerie van Onderwijs juist
onder het mom van efficiency een enorme
fusiegolf op gang had gebracht. Het tegen-
sputteren van de bestuurders van de nieuwe
reusachtige hbo-instellingen kon niet ver-
hullen dat Adriaansens gelijk had. Inmiddels
is bijna 42 procent van het personeel in het
hbo ondersteunend. Tussen 1997 en 2001
groeide hun aantal met ruim zeventien pro-

cent, terwijl er maar vier procent meer
docenten bij kwamen. Op universiteiten is
de situatie nog ernstiger: daar is 47 procent
van het personeel ondersteunend.

Hans Adriaansens is nu, naast hoog-
leraar algemene sociale wetenschappen,
voorzitter van de Raad voor Maatschappe-
lijke Ontwikkeling, een adviesorgaan van de
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regering. Hij kijkt het nog steeds hoofd-
schuddend aan. “Als je een bedrijf hebt waar
de helft van het personeel nodig is om de
andere helft te ondersteunen, dan zou ik
daar toch eens goed naar kijken.”

Zo niet op de universiteiten. Volgens
berekeningen van twee promovendi van de
Tilburgse bestuurskundige Paul Frissen wordt
van het totale budget van de universiteiten
slechts zo'n dertig procent direct aan onder-
wijs uitgegeven. Hetzelfde geldt voor hbo-
instellingen. Een deel van de overhead is
natuurlijk nuttig: huisvesting, bibliotheken
en technisch personeel zijn onmisbaar. Maar
de helft van het personeel als overhead?

Adriaansens heeft zelf het goede voor-
beeld gegeven. In 1998 zette hij het Univer-
sity College op in Utrecht, een college naar
Angelsaksisch voorbeeld waar getalenteerde
studenten op hoog niveau onderwijs krij-
gen. Het college schakelt elk jaar zo'n twee-
honderd docenten in, maar heeft een staf
van slechts zes mensen. Het is daarmee per
behaald studiepunt zeker tien procent goed.
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“Wij hebben slechts één commissie,” zegt
Adriaansens, “opdat zij geen brieven gaat
schrijven aan andere commissies. We krijgen
regelmatig brieven van het universiteits-
bestuur dat we nieuwe commissies, zoals een
examencommissie, moeten instellen. Maar
waarom zou je dat doen als iedereen elkaar
kent? Als je meer commissies hebt, gaan ze
alleen maar op elkaar zitten wachten.”

Criminaliteitsbestrijding

Zeker in het post-Fortuyn-tijdperk van
daadkracht, verantwoordelijkheid, afreke-
nen en prestaties zou je verwachten dat poli-
tici zich druk maken over de geldverspilling

in het hoger onderwijs. Dat valt nogal tegen.
Waar de onderwijseuro’s uiteindelijk te-
rechtkomen, is blijkbaar niet relevant.

Dat totale gebrek aan belangstelling
voor de uitvoering van beleid is niet beperkt
tot het onderwijs. De Rekenkamer kwam
onlangs met een schokkend rapport waaruit
blijkt dat de Nederlandse politie tussen de
‘ 45 en 50 procent van haar capaciteit
| besteedt aan overhead die niets met het

bestrijden van misdaad te maken heeft. Het |
veroorzaakte nog geen rimpeling in de Hof-
vijver. En dat terwijl criminaliteitsbestrij-
ding bovenaan de politicke agenda staat.
Een werkgroep onder leiding van de
bestuurskundige Roel in 't Veld maakte een
veken geleden gehakt van de fraude-
ing in de Nederlandse sociale zeker-
heid en liet en passant zien hoeveel slimmer
| de Belgen dat aanpakken. In Den Haag werd
vrijwel niet gereageerd. Dezelfde werkgroep
| liet ook zien hoe slim de Deense gezond-
heidszorg in elkaar zit en hoeveel papieren
rompslomp die aanpak hier zou schelen.

Ook hier geen juichende reacties van politi-
ci die willen bezuinigen, maar een oorver-
dovende stilte.

Vermakelijke taferelen
Dat levert een bizarre paradox op: alle poli-
tici roepen dat ze voor een effectieve uit-
voering zijn en tegen bureaucratie. Toch
blijkt diezelfde bureaucratie in de praktij
nog steeds uit te dijen. Het grootste pro-
bleem, daar zijn bestuurskundigen als In 't
Veld, Frissen en Adriaansens het wel over
eens, is dat Nederlandse politici nog in de
negentiende eeuw leven. Ze besturen Neder-
land zoals Henry Ford zijn autofabricken
bestierde. Zo is er een heilig geloof in cen-
trale sturing. Dat levert ook nu weer verms
kelijke taferelen op. De formateurs
maanden aan het onderhandelen om een dik
regeerakkoord op te stellen. Daarin wordt
precies vastgelegd wat er de komende vier
ar gaat gebeuren in Nederland. Alsof de
wereld vanaf het Binnenhof gerund wordt.
2 En alsof het vorige regeerakkoord niet bin-
5 nen cen paar weken achterhaald was.
Politici bemoeien zich met “elke stoepte-
2 gel en lantaarnpaal”, zegt Adriaansens. “Als
de dikte van het glas in de dakkapel even
belangrijk is als brandveiligheid in cafés,
kun je voorspellen wat er gebeurt: geen van
beide normen wordt nog gehandhaafd.”

Naast die illusie van almacht bestaat er
nog steeds de rotsvaste overtuiging dat groot
beter is dan klein. Scholen, ziekenhuizen,
= politiekorpsen en gemeentes zijn de afgelo-
.. pen decennia allemaal enorm gegroeid onder
het mom van schaalvoordelen. Dat heeft,
zoals bekend, geleid tot een gigantisch
waterhoofd van bureaucratie. Ondanks het
overweldigende bewijs dat schaalvergroting
niet werkt, blijven politici er krampachtig in
geloven. Adriaansens: “Je kunt het vergelij-
ken met mensen die op een bergtop de komst
van de maagd Maria afwachten. Als na een
paar dagen blijkt dat het niet zal gebeuren,
gaan ze er echt in geloven. Pas als de profe-
tie faalt, ontstaat het ware geloof.”

Een derde probleem dat nauw samen-
hangt met schaalvergroting, is de panische
angst van Nederlandse politici voor onge-
lijkheid. Alle universiteiten moeten precies
gelijk zijn aan elkaar, kwaliteitsverschillen
en concurrentie zoals bij Amerikaanse en
Britse universiteiten zijn uit den boze. Die
neiging om het maaiveld overal precies
gelijk te houden levert ongelooflijk veel
regelzucht op.

Adriaansens geeft een paar aardige
voorbeelden. De Kaderwet Gehandicapten-
zorg zat oorspronkelijk slim in elkaar. Het
Rijk stelde losjes een wettelijk kader op,
waarbinnen lokale spelers veel ruimte kre-
gen om opvang voor gehandicapten te orga-
niseren. “En dan ontdekt een kamerlid dat ze
het in Ter Apel anders doen dan in Alkmaar.
Dat moet natuurlijk geregeld worden”
Adriaansens.

SAKE RUPKEMAHit, MARCEL VAN DEN B
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Duitse politie is effectiever

Over de efficiency van de Nederlandse politie
woeden al tientallen jaren verhitte discussies.
Vakbonden, commissarissen, consultants en
wetenschappers slaan elkaar met verschillende
getallen om de oren. De Algemene Rekenkamer
becijferde onlangs dat tussen de 45 en 50 pro-
cent van de politiecapaciteit verdwijnt in over-
head die niets met opsporing te maken heeft.
Andere experts vinden die berekening tenden-
tieus, maar vaststaat dat de Nederlandse politie
dramatisch weinig misdrijven oplost. Peter Tak,
hoogleraar in Nijmegen, vergeleek een paar jaar
geleden de ophelderingspercentages van de Duit-
se en Nederlandse politie. De Duitsers lossen
ongeveer de helft o, de Nederlanders slechts
vijftien procent. Een van de oorzaken is bureau-
cratie. Volgens Tak heeft de Nederlandse politie
“zeker tien keer meer managers” dan de Duitse.
Zeer recentelijk heeft ook Caroline Liedenbaum
van de Universiteit Twente de prestaties van de
politie in Miinster en Utrecht vergeleken. Zij oor-
deelt genuanceerder dan Tak, maar ook haar rap-
port stemt niet vrolijk. Opvallend is dat de Duit-
sers twee zoveel rechercheurs hebben als de
Nederlandse politie. En dus ook meer boeven
vangen, want in tegenstelling tot wat veel politici
denken, lost "blauw op straat' niet veel misdrijven
op. Nederland heeft niet alleen heel weinig
rechercheurs, ze zijn meer dan de helft van hun
tijd bezig met administratie. De Nederlandse poli-
tie zou dus veel meer mensen moeten vrijmaken
voor recherchewerk. Die menskracht is makkelijk
te vinden in de huidige overhead. De recherche
moet bovendien worden verlost van overbodige
bureaucratie.

cldag-equlvalenten
per verdachte
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[image: image3.jpg]Een ander voorbeeld is het grotesteden-
beleid. Elke stad had zo haar eigen specifie-
ke problemen. “Totdat de subsidievoorwaar-
den bekend werden. Toen hadden alle steden
incens precies dezelfde problemen.” De
rijksoverheid eist daarbij een gigantische
hoeveelheid informatie. Thuiszorg-mede-
werkers moeten per vijf minuten verant-
woorden wat ze doen, universiteiten en poli-
tiekorpsen hebben hele afdelingen die niets
anders doen dan formulieren invullen voor
Den Haag. Wat er met al die informatie
gebeurt, is onduidelijk.

Daar komt bij dat beleid enorm verko-
kerd is. Bij het grotestedenbeleid pakt elk
ministerie de problemen op zijn eigen
manier aan en werkt vrolijk langs de ande-
re ministeries heen. Niemand is echt verant-
woordelijk voor het oplossen van het oor-
spronkelijke probleem: de achterstanden in
de oude wijken. Zoals de werkgroep van
Roel in 't Veld het mooi samenvat: ‘Er wordt
in Nederland te veel gepraat en te weinig
gedaan. Beleid heeft prioriteit, uitvoering
wordt verwaarloosd. Het resultaat is een
| overheid die slecht presteert.

Minder fraude
Gelukkig hebben de bestuurskundigen,
| naast zure analyses, ook oplossingen. De
| belangrijkste is dat politici hun negentien-
| de-ecuwse aanpak moeten loslaten. Ze kun-
nen niet meer alles en iedereen centraal aan-
sturen. De moderne overheid is niet meer
almachtig, maar vaak slechts een van de
maatschappelijke spelers. De fictie dat elk
| probleem met een maatregel of wet kan
worden opgelost, moet eindelijk eens begra-
ven worden. De overheid moet zich beper-
ken tot de echt belangrijke zaken en verder
| burgers, scholen en ziekenhuizen veel meer
| de ruimte geven.

Het is dus geen wonder dat de overheid
lastig greep krijgt op de maatschappelijke
problemen van de 21ste eeuw. Veel op zich

Hoger Bureaucratisch Onderwijs
Valt er nog iets te doen aan de bureaucratie in
het hoger onderwijs? In elk geval niet wat Pim
Fortuyn voor ogen had: gewoon een kwart van de
overhead eruit gooien. “Dat werkt niet”, vindt
Hans Adriaansens, voorzitter van de Raad voor
Maatschappelijke Ontwikkeling. “Zonder mede~
werking van de betrokkenen lukt zo'n reorganisa~
tie niet. En als ze al zou lukken, kost ze meer aan
gouden handdrukken dan ze zou opleveren.” Hij
ziet meer in een tienjarenplan waarbij iedere
manager it het middenkader die met pensioen

gaat, verplicht vervangen wordt door cen uitvoerder. Dat recept zou ook in de
zorg en bij de politie goed toegepast kunnen worden.

Als grootschaligheid niet werkt, is de oplossing simpel: maak scholen en uni-

versiteiten kleiner of verdeel ze in Kicinere eenheden. “In een organisatie van

zeshonderd mensen ken je er vierhonderd, van 25.000 mensen ken je er mis-

schien 25. In kleinere organisaties kun je als docent veel beter je ei kwijt, je
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Zeven adviezen

De Raad voor Maatschappelijke Ontwikkeling
(RMO) kwam eind vorig jaar met het rapport
*Bevrijdende kaders! De RMO heeft zeven
adviezen voor de overheid.

1 Deregulering. Er moet een jaarlijkse deregule-
ringsdag komen in de Kamer. In het land komen
regelvrije zones, waar experimenten plaats
kunnen vinden.

2 Prioriteiten stellen. De overheid kan niet alles
regelen en moet zich beperken tot het stellen van
kaders op de belangrijkste gebieden.

3 'De-organiseren’. Richt niet voor alles een nieuwe
organisatie op. Breng bijvoorbeeld handhaving
van brandveiligheid, milieu en dergelijke samen.

4 Rivaliteit. Laat onderdelen van scholen of stads~
wijken met elkaar rivaliseren om beleidsinnovatie
te stimuleren.

5 Feedback. Laat burgerpanels of jury's de dienst-
verlening van instellingen beoordelen.

6 Handelingsruimte. Geef burgers en instellingen
de ruimte, stel niet te gedetailleerde eisen.

7 Horizontale verantwoording. Laat instellingen
niet alleen verantwoording afleggen aan de
rijksoverheid, maar ook aan burgers en andere
instellingen.

| slimme oplossingen blijven ergens in het
luchtledige hangen tussen verschillende
instanties. Het antwoord is: projectmanage-
ment. Benoem per probleem, bijvoorbeeld
| achterstandswijken in grote steden, een pro-
| jectmanager die de volle verantwoordelijk-
| heid draagt voor de oplossing. En verder kan
| het natuurlijk geen kwaad om inspiratie op
|

te doen in het buitenland.
Een denktank rond Roel in 't Veld publi-
ceerde een paar weken geleden onder de
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pesterige kop ‘Belgen doen het beter' een
paar slimme idecén uit het buitenland. Er
wordt in Nederland op grote schaal gefrau-
deerd met belastingen en werknemerspre
mies. De wirwar aan instanties, zoals de
Centra voor Werk en Inkomen en het Gak,
slagen er maar niet in om dat op te lossen
Belgié zat begin jaren negentig met hetzelf-
de probleem. De oplossing was de Kruis-
puntbank, een elektronisch systeem dat de
bestaande databanken aan elkaar koppelde.
Het is instanties sindsdien wettelijk verbo-
den om informatie te vragen die al ergens is
opgeslagen

Door dit systeem haalt de Belgische
overheid twee miljard euro extra op aan pre-
mies en belastingen. Fraudeurs maken min-
der kans, zodat bonafide ondernemers min-
der lijden onder oncerlijke concurrentic.
Bovendien scheelt het enorm in administra-
tieve lasten.

De Denen zetten ict slim in de gezond-
heidszorg in. Artsen, apothekers en zieken-
huizen zijn er sinds een aantal jaren alle-
maal aangesloten op een netwerk. Dat heeft
de communicatie veel efficiénter gemaakt,
het scheelt huisartsen bijna een uur admini-
stratie per dag. De huisarts en de patiént
beheren samen het elektronische dossier.
Voordeel daarvan is bijvoorbeeld dat er geen
fouten gemaakt worden bij het voorschrij-
ven van medicijnen door verschillende art-
sen (in Nederland goed voor negentigdui-
zend onnodige ziekenhuisopnames per jaar).
Een ander belangrijk voordeel van het
Deense systeem is dat het zeer transparant is
en een schat aan bruikbare informatie ople-
vert voor beleidsmakers.

Het is maar een kleine greep uit de vele
idecén die borrelen. Ze hoeven alleen nog
maar uitgevoerd te worden. Zoals In 't Veld
en de zijnen schrijven: ‘De samenleving
heeft recht op een presterende overheid!
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kunt niet verschuilen achter Zoetermeer. In een
Kleine groep heb je automatisch meer controle.”
Kleinere ‘colleges’ binnen universiteiten bevorde-
ren ook een gezonde rivaliteit. Dat is cen betere
manier om mensen scherp te houden dan de hui-
dige bureaucratische productienormen.

Nog een goed idee: bevorder laterale carriéres.
Een docent die meer salaris of status wil, moet nu
manager worden. Mensen die bewust kiezen voor
hun eigen professie zouden veel meer gekoesterd
moeten worden.

Er moet veel meer vrijheid en keuze komen in het

hoger onderwijs. De bétastudies lopen nu bijvoorbeeld langzaam leeg. "Dat
Komt doordat je in Nederland heel digitale keuzes moet maken. Je moet al op
je achttiende kiezen voor chemie. Dat is veel te vroeg, op die leeftijd moet je
eerst nog zeven verkeerde vrienden tegenkome
veel bredere vorming: waarom niet chemie studeren met als bijvak viool op

" Adriaansens pleit voor een





