ken te kunnen uitvoeren
en ICT speelt daar een cruciale rol
in. Dat is de strekking van her ma-
nifest ‘De Belgen doen het beter’,

kenende zover wil krijgen dat het
eindelijk knopen doorhakt.

De overheid presteert slecht in
publieke taken, omdat er te wein
investeringen zijn gedaan inde
achterliggende ICT-infrastructu

van de legitimiteit van politiek, be<
stuur en ambtelijk apparaat.
Alle betrokken partijen krijgen
flink onder uit de zak van de com-
missic die verantwoordelijk is voor
beter’. De col e, Arthur Doc-
ters van Leeuwen, Wim Dectman,
Ivo Opstelten, Marco Pastors en
Roel in 't Veld, sprak met am

ren, bestuurders en politicke

en en ging online de discussie aan

De Belgen doen het beter, en de Finnen ook

‘Denkend aan Nederland zien wij de ellenlange
dossiers traag stromen langs cindeloze rijen van
bureaus.’ De overheid slaagt er niet in haar publieke
taken uit te voeren en ondermijnt daarmee haar
legitimiteit. De Belgen doen het beter!

PETER LIEVENSE
e

met betrokkenen. Infodrome en
Kennisland inventariseerden de ve-
le ICT-rapporten die door Paars
werden verordonneerd maar niet
uitgevoerd. Samen keken ze ook
hoe in andere landen de overheid
de slag heefr gemaakt naar ccn
maatschappij die wordt bepaald
door het wegvallen van grenzen
(mondialisering), groepen (indivi-
dualisering) en gezagsverhoudin-
gen (horizontalisering) en door de
beschikbaarheid en toename van
informatie. De conclusie was een-
duidig: ‘De Belgen doen het beter’.
Ende Denen ende Finnen ook.

Handleiding

Het manifest wil vooral een hand-
leiding zijn voor het nieuwe kabi-
net bij de noodzakelijke moderni-
sering en biedt anders dan vele an-
dere nota’s die op het bureau van de
informateurs terechtkomen, con-
crete aanwijzingen. Dat gebeurt
deels aan de hand van een viertal
uitgewerkte casussen. Eén van die
voorbeelden legt uit hoe de Belgen
doorde inzer van ICT de sociale ze-
kerheid doclereffend hebben gere-
organiseerd. Zij positioneerden een
‘kruispuntbank’, die functioneert

alsinformarie-intermediatr, tussen
alle betrokken organisatics. De
door de kruisbankontwikkelde
infrastructuur, bestaande uit net-
werk, beveiliging, uniek-nummer-
stelsel, chipcards en authenticke
bronnen, staat ter beschikking van
alle organisaties.

Het aanmelden van een nieuwe
werknemer, in Belgié verplicht
voordat hij aan de slag mag, is voor
een werkgever een fluitje van een
cent. Op een website vult hij zijn ei-
gen ondernemersnummer en het
sofi-nummer van de werknemer in
en alle verdere informatie wordt
van het netwerk gehaald en ter be-
vestiging online voorgelegd aan de
ondernemer. Deze verberering van
concrete uitvoeringsprocessen

kostte de Belgische staatenkele
tientallen miljoenen euro’s. De op-
brengst aan extra premies bedraagt
2 miljard. Bovendien besparen de
ondernemers aanmerkelijk op ad-

“sie zeker 2 tot 4 miljard euro met

zwart werk gemoeid, zijn de admi-
‘nistratieve lasten torenhoog en is
dedienstverlening aan burgeren
bedrijven ver beneden de maar.
Er wordt voortdurend nicuw beleid
ontwikkeld, maar uitvoering komt
e1 niet van. De sociale partners ‘ver-
zuimen hun maatschappelijke
plichten’ en houden zich alleen be-
zig met CAO-onderhandelingen.
Ultvoeringsorganisaties zijn au-
tonoom als het gaat om werkpro~
cesiarichting en eris nanwelijks af-
stemming waardoor de informatie
niet clijkis. Gevolgsde
ening is beneden peil, de
bedrijfsvéering is inefficiént en het

In Nederland is volgens de commis- mlﬁdnmedm*tm

De oplossing ligt volgens het mani-
fest niet in een zoveelste stelselher-
ziening, maar in verbetering van de
bedrijfsvoering: het opzetten van
authenticke registraties,het invoe-
ren van unieke nummers, het ver-
beteren van bedrijfsprocessen. De
focus moet nict alleen gericht zijn
op fraudebestrijding, maar ook op
een verbeterde dienstverlening en
verhoogde effectiviteit.

Meer regie
De commissic pleit daarom voor
het opheffen van de autonomie op
1CT-gebied voor de verschillende
overheidsorganisaties en -lagen,
verregaande standaardisatie, meer
regie voor bedrijven en burgers
over hun bij de overheid opgesla-
gen informatie, en het herontwer-
pen van werkprocessen.
Het komende kabinet moet voor de




