Snel duidelijkheid over Startpakket gewenst
Meningen over de Modernisering van de GBA

e komende maanden worden erg belang-
Drjjk in de discussie over de modernisering

van de GBA. Bekende belanghebbenden
en betrokkenen als de VNG, de NVVB, de G4 en
afnemers en niet te vergeten het Agenrschap BPR
zelve maken zich op om in vele overleg- en
adviesgremia de richting en rol van de automati-
sering van de persoonsinformatieveorziening en
de inrichting van de idenuteitsinfrastructuur in
ons land vast te leggen. Om Cees Meesters, de
plaatsvervangend directeur van BPR, maar eens te
parafraseren-* er zal beschaafd geworsteld en
gepolderd worden op Haags niveau, waarbij het
naar goed gebruik ‘in the end” om de centen zal
gaan. Eurocenten wel te verstaan, want dat het
allemaal duurder wordr, is natuurlijk de enige
zekerheid.. .
B&R heeft enkele betrokkenen uit kringen van
gemeenten naar hun mening gevraagd. Via de e-
mail konden ze reageren op een tiental vragen.
Hieronder volgt het resultaat.

Deelnemers aan dit e-mail-interview zijn: Jan
Poelstra, hoofd Burgerzaken Den Bosch en lid
van de Klankbordgroep Modernisering GBA;
Ton Haans, hoofd van de afdeling Persoonsinfor-
matie binnen de sector Burgerzaken van de dienst
Publickszaken van de gemeente Tilburg en lid
van de Werkgroep Startpakket Gemeenten; en
Joke van der Drift, bestuurslid van de VIAG en
beleidsadviseur informatiebeleid van de gemeen-
te Soest, Daarvoor was zij werkzaam bij de toen-
malige afdeling IBA van de VNG waar zjj de
invoering van de GBA van zeer nabij heeft mee-
gemaake en begeleid. Ook zij is lid van de Werk-
groep Startpakket Gemeenten. Bert Leffers,
directeur Publiekszaken Stadskanaal, bestuurslid
NVVB en deelnemer aan de forumdiscussie op

Joke van der Drift
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het Burgerzakencongres in Noordwijkerhout, is
ook gevraagd. Gezien onder meer de nog lopende
discussies in het NVVB-bestuur, houdt hij zijn
kruit liever nog droog en bewaart hij zijn visie
voor de forumdiscussie. We zijn benieuwd en
doen verslag!

GBA is geslaagd en groot succes
Ze vinden dat de GBA een succes is. Volgens foke

van der Drift is ‘modernisering nu aan de orde,
omdat de huidige GBA gebaseerd is op technolo-
gie van 20 jaar terug. Destjds was het GBA-
berichtenverkeer vernieuwend, maar op dit
moment wordt het vanzelfsprekend gevonden
dat er (goed beveiligd) online gegevens kunnen
worden geraadpleegd’. Ton Haans noemt de GBA
‘een van de weinige geslaagde automatiserings-
trajecten van de overheid, het vlaggenschip
Voor Jan Poelstra is het succes precies de reden
waarom een deel van de klanten (afnemers voor
wie de GBA toch in eerste instantie is gemaakt)
hogere eisen is gaan stellen. De afnemers willen
sneller antwoord. En je klanten probeer je tevre-
den te stellen’.

Zijn de huidige pakketten van de leveranciers al
niet zo modern dat gemeenten er nog langere tijd
mee door kunnen?

joke van der Drift constateert dat ‘de meeste
gemeenten op dit moment heel behoorlijk met
de software uit de voeten kunnen. Daar ligt zeker
niet de belangrijkste aanleiding om de GBA te
moderniseren’. Ook Ton Haans vindt dat ‘Centric
en PinkRoccade hun pakketten binnen de kaders
van de standaards (het LO) zodanig doorontwik-
keld hebben dat zij prima voldoen aan de eisen
van functionaliteit die de gemeenten met betrek-
king tot moderne dienstverlening aan de balies

Ton Paans
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hieraan stellen. Toch is modernisering nodig,
want natuarlifk mocten de gegevens online
beschikbar komenen wachten ons grote nieuwe
uwitdagingen met betrekking tor internetdiense-
verlening en digitale identificarie. Daarvaor heb
je zoker cen nieuws informatie- en communica-
dearchitectuur nodig’. Hij wiet de LRDals het gaat
om het snel online brengen van de gegevens als
een goede aplossing

Volgens Jan Poelira beweren "Centric en Civility
dat de huidige pakketten ook online kunnen. Als
datzo i hebje direct een van de belangrijkste dis-
cussiepunten te pakken. Want waarom doe je dat
dan niet® Poelsta geeft aan dat de reactie van
BPR op deze suggestie zou zijn dat "her vele
malen duvrder is”

Het woord LRD s gevallen. De Landelijk Raad-
pleeghare Directory die een Landelijk Raadpleeg-
bare Deelverzameling is geworden. Joke van der
Drift denkt dat ‘afnemers ook al door de LRD
goed op hun enline-wensen kunnen worden
bediend. [, en de roep om online gegevensuit-
wisseling was toch een van de belangrijkste rede

nen voor modernisering van de GBA’. Zij begrijpt
dat Ber natuurlijk vireindelik de bedoeling 1= om
dit ook in de pemeentelijke GRA-svstemen te
regelen, maar dat heeft geen grote haase”. Jan Poel-
stra denkt dat de LRD een te beperkte se1 gepe-
vens bevar 'De afnemers zullen in no nme veagen
om uitbreiding. Dus s snelle modernisering
noodzakelijk of de discussie over sen centrale
GBA barst los’

Overigens onderschrijven zowel Joke van der
[irife als Jan Poelstra de stelling dat de modernise-
ring op dit moment veoral belangrik is voor de
afnemers. Maar ook gemeenten kunnen or voor-
delen van hebben “als het Aexibeler en goedkoper
kan' (Poelsira) en ‘in haar rol als afmemer van de
GEA i andere pemeenten’ (Van der Dirift)

Blijft de vraag of 2r niet beter andere prioriteiten
gesteld kunnen worden zoals integratie met de
Burgerijke Stand en het optuigen van de toegan-
kelikheid van de frontoffice Burgerzaken voor de

o Poelsiva
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burger. Joke van der Drift kan zich goed voorstel-
len dat de meeste gemecnten aan dit seort zaken
nu een hogere prioriteit geven. Ton Haans denkt
dat or twee dingen nodig zijn: De nteawe archi-
tectinur is voor gemeenten én afnemers nodig
Maar ook aan vercenvoudiging is sterke behoefie
evenals aan integratie van de Burgerlijbe Stand
Akten en registers in papieTvorm Fin niet meer
van deze tjd en dienen snel gedigitaliseerd te
waorden’. Hij vindr “de pegevensset te uitgebrend
en vereenvoudiging daarvan noodzakelijk’. Hij
onderkent dat zoiets in gobd overleg moct gebew

rem ‘want hierbij spelen tegensoaridige belangen’
Jan Poelstra is blij dat de gegovensser mu ter dis-
cussie staat. "Met name de vraag mn wielke mane je
{onjuiste) historie moct bewaren. Een wens trou-
wens van de afnemers. In dit verband blijfe het
taar dat BPR niet het feiteliike gebruik van en
door afnemers wil onderzocken, BPR beweert
daarover genocg  te weten door dé verleende
autorisaties. Maar dat i toch niet gelik aan het
feitelijhe gebrik?

Startpakket een goed idee?
War houdt her Startpakket in? Een schraal” LO,

waar vervelgens pog allerde: weters en bellen
door gemeenten ain vast geknoopt moeten wor-
den?

Joke van der Drift vindt het cen ' probleem dat her
begrip “Startpakket” con eigen leven is gaan lei-
den, zonder dat poed is gedefinicend war er onder
moet worden verstaan. it leidt o7 nogal wat
sprazkverwarring Waar de een het heel beperkt
apvat, zlet de ander het heel breed, Het is zaak dat
BPR snel komt mer éen heldere omschrijving,
wadat vervolgens mer het veld de discussie kan
worden gevoerd of dit inderdaad het gewenste
Starpakker is. Want miemand «it te wachten op
#zo'n schraal logisch ontwerp. Minimaal moet er
voor de kern van de GBA (gegevensbeheer en
gegevensuitwisseling met extorme afnemers) cen
standaard softwareproduct komen. Maar daar-
mee ben je er nog niet Vooral voor kleine
gemeenten wordt het buttengewoon lastlg om
allerlei aanvullende moedules die de afdeling Bur-
gerzaken nodig heeft (paspoornten. rijbewijzen,
verkiezingen, burgerlijke stand) aan de GBA
geknoopt te krijgen’,

Ook Ton Haans denkr dar ‘nog bijna niemand
precties weet wat hij zich bij bet Startpakker moet
voorstellen”. Bij een van de steeds naar woren
gebrachte voordelen plaast hij veasgrekens: "Hee
is een illusie 1 denken dat e een Startpakket snel
ou kunnen wijzigen zonder dat dit consequen-
ties o hebben voor de toeters en bellen dic daar
door de gemeenten aan vast zin geknoopt {de
zogenaamde aanvullende modules), Die geldr
misschien alleen voor puur technische zaken
rondom het berichtenverkeer, msar niet voor de
persoonsgegevens die door de gemeenten via de
balic moeten worden doorgevoerd’, Hij noemt
‘die waas rondom het starpakker en de onduide-
lijkheid over hoe de werkprocessen bij de
gemeenten hicrdoor beinvloedr worden” he
grote probleem van de huidige discussie
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* Grote namen tebenen voor
et manifest dat mee plezier
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ury) naar Van Morrison ap

Astral Weeks (az)

Wiat gaat het Startpakket voor gemeenten bere-
kenen? Desinvesteringen? Nieuwe investerin-
gen om keppelingen met aanverwante modules
tot stand te brengen?

Volgens Joke van der Drift zijn ‘de financiele
consequenties van het startpakket nog zeer
onduidelijk. Als het er op korte termijn komt, is
er voor gemeenten die recent een nieuw GBA-
pakket hebben aangeschaft, naruurlijk sprake
van een desinvestering. En als je modules moet
aanschaffen die hezelfde doen wat het huidige
GBA-pakker nu ook al kan, zijn dat investerin-
gen waar gemeenten niet blij mee zullen zijn”.
Jan Poelstra denkt dat veel gemeenten ‘graag een
ongedeeld iets willen”. Hoe het Startpakket er
ook uit gaat zien, ‘in alle gevallen is het maar de
vraag of het marktwerking oplevert’. Hij vraagt
zich trouwens af of daar zo de nadruk op moet
liggen. Als het gaat om ‘desinvesteringen’ roept
hij BPR aan. *Volgens BPR zijn die niet aan de
orde, omdat het project over 8 jaar is uitge-
smeerd’. Voor Poelstra bhijft her wel de vraag
‘wie hetin de lucht houden van zowel een nieu-
we startpakket als oude systemen gaat betalen’.
Kortom, ‘de Werkgroep Startpakket Gemeen-
ten moet uitzoeken wat de consequenties zijin
voor gemeenten’.

Ton Haans sluit zich daar min of meer bij aan: *
Als je je nog geen voorstelling kunt maken van
hoe de GBA en heel Burgerzaken combinatie
met een Startpakket moet werken, wat moet je
dan vertellen over het financiele verhaal en de
verantwoordelijkheden? En wat kun je dan ver-
tellen over het implementateplan en het tjds-

pad waarbinnen een en ander kan worden gere-
aliseerd?

Centraal of decentraal?

GBA 1s een decentraal informaniesysteem. Moet
dat zo blijven? Is een centrale persoonsadminis-
rratie een redel alternatief? Of moeten de ter-
men decentraal en centraal worden geherdefi-
nieerd? Waarom geen grote fysieke centrale
database realiseren, waarin de 489 gemeenten
ieder zelf de persoonsgegevens van haar burgers
bithouden en beheren? En, hechten gemeenten
(vooral de bestuurders, de politiek) nier reveel
aan de zogeheten gemeentelijke autonomie?
Maar het gaat hier toch vooral om producten en
diensten die voor alle inwoners van Nederland
gelijk zijn?

Lastige, gevoelige vragen. Misschien ook aan de
verkeerde personen gesteld. Het is aan bestuur-
ders en politici met lef om zich deze vragen te
durven stellen en antwoorden te formuleren,
hun nek uit te steken. Lees er het manifest ‘De
Belgen doen het beter’ (Fen kwestie van witvoe-
ring. Vernieuwingsagenda voor de presterende
overherd *) maar eens op na. Enkele in dit ver-
band relevante opmerkingen wil ik u niet ont-
houden:

"[De waarde van privacy onderschrijven wij
onomwonden. Maar dat betekent niet dat gege-
vens niet gekoppeld mogen worden en al zeker
niet dat alles bij het oude moet worden gelaten.
Het is maar de vraag of de belangen die men
onder het mom van de Wet Bescherming Per-

Hoe veerkrachtig is uw organisatie?

Piekdrukre door de vele aanvragen vam reisdocumenten, exera werk

door de audir die eraan zir e komen, hingdurige zicken op de atdeling,
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dan van harre welkom. Maar waar vinde wosnel ervaren o {lexibele

medewerkers, die direcr aan de \Li;.]_ kunnen?

XOPP detacheert seeretanéle, admmistratiove en hnanciéle medewerkers

voor projecten en tijdelitke werkzaambeden in de publicke secvor, met
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name bij gemeenten. Wiy 2ijn con spiecialise op her gebied van
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en hebben ook mensen met conerete framroflfice ervarmy dus
met de nodige expertise en direer mzetbaar Mer hun {lexibele
en positieve mstelling kunnen 2e absaluur direct mspringen
biy werkpieken. En omda z¢ i vaste diense zipn bij XOPE
kunt u aleijd eekenen op contmuitent, Ao werken we mer

veerkracht aan cen snelle oplossing van ww probleem

Benicund hoe we uw organisatie veerkrachug kurnen maken?

Bel voor meer imformane. (031 454 32 90
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soonsgegevens beoogt te beschermen, wel echt
beschermd worden. Grote hoeveelheden onno-
dige informatie worden onoverzichtelifk opge-
slagen, Wat ermee gebeurt is onduidelijk. Maaral
te vaak zien uitvoerders in de WBP ecn alibi om
niet samen te werken.”

Een andere maner om zich te verzetten tegen
vernicuwing van de overheid en haar institutio-
nele structuren is “het wijzen op kosten-baten-
plaatjes van individuele organisaties. Kosten zijn
vaak sichthaar op één plaats we lokaliseren, werwijl
baten diffuser zijn en op meer plastsen neerslaan.
Bovendien is cen deel van de baten meer maat-
schappelifk van aard en dit deel za] dus nooir
terug te vinden zijn in de overheidshegrotingen.
Voordelen worden alleen gesien als #e in het
eigen domein vallen

“Een andere bekende barnére is de bestuurlifk
complesiteit in Mederlind. In onze decentrale
cenheidsstaat worden competenties conting
betwist. Eén loket voor overheidsdiensoverlening
zal er miet komen als de gemeenten feder afzon-
derlijk hun systemen willen behouden™ (-]
“Wat ook opvalt is dat onder het mom van auto-
nomie eigenlijk een vorm van autarkie worde
bedreven: cen volledige afsluiting van de omge-
ving, waarbij men geen enkele plicht voelt om
naar gezamenlijkheid te streven. Als schakels in
ketens zich niets van die kerens aantrekken
gedragen ¢ij wich autarkisch. Dar hungedrag leidt
tot grote maatschappelijke kosten bij de keten-
partners lijkt hen nice te deren.”

Kort en goed pleiten de ‘Belgen’ zelfs voor
“begindiging van de autonomie van overheldsor-
ganisaties en overheidslagen op her gebied van
ICT"

Terug naar de drie e-mail-geinterviewden.

Ton Haans erkent dat centraal-decentraal &
gemeentelijke autonomic ‘gevoelig liggende
zaken zijn waar de politiek zich heel duidelyk
over heeft vitgesproken’. Hij vindt dar als “een
systeem goed werkt en verbeteringen ook cen-
voudig door te voeren #iin, zonder centralisme,
dar dan eerst dit scenario goed moeten worden
uitgewerke'. Joke van der Drift: "Je kunt je afvra-
gen hoe auronoom je nu esgenlijk bent als het om
de GBA gaar. Het is vooral van belang dat het
beheer van GBA gegevens decentraal by de
gemeenten ligt Waar de gegevens fysick zijn
apgeslagen is cigenlijk veel minder interessant.
Wat wel belangrijk is. is dat gemeenten de GBA-
gegevens die ze zell beheren ook 2¢1f in hun orga-
nisaties kunnen gebruiken (via de binnenge-
meentelijke basisregistratie). Overigens merken
de*Belgen' hier nog over op dat het "onaanvaard-
baar 1= dat externe overheidsorganisaties wel de
GBA-gegevens moeten gebruiken, maar dar men
binnen de gemeenten viij is dat te doen. En dat
geldr miet alleen voor GBA-gegevens, maar voor
tal van authenticke registraties.”

Jan Paelstra ervaare bij collega's dat ‘de idee van
een centraal opgesligen GBA goed bespreekbaar
is. Die vraag is alleen of je dan nog gemeentespeci-
fieke wensen kunt realiseren.’
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Draagvlak?
Joke van der Drift heeft de indruk dat “de meeste

gemeenten van afstand volgen wat er in Den Haag
allermaal worde bedacht Men beschouwt het niet
als cen moderniseringstraject van en voor gemecn-
ten’, Volgens Ton Haans 'weet het veld onvaldoen-
de en wacht men af, omdat de ondwidelijkheid
rondom het startpakket zo groot is. Dat is jammer
voor de modernisering”. Jan Poelstra roept Burger-
zakenland op om ‘de moeite te nemen zich te ver-
dicpen in het fenomeen, opdat ze straks niet achier
de feiten aantopen.” Joke van der Dnift vindr oak
dat ‘iedere gemeente zich meer zou mocten afvra-
gen welk voordeel ze zelf heeft van de GBA
modernisering”. Zij hangt daarbij de stelling aan
*dan, hoewel dat wel vaak wordr pesteld, de moder-
nisering van de GBA voor optimaal binnenge-
meentelijk gebruik van GBA-gegevens niet nodig
is. Binmen de huidige opzet en regelgeving is het
heel goed mogelijk om een binnengemeentelijhe
basistegistratic gestalte te geven’

Ton Haans doet een oproep aan alle berokkenen,
BPR woorop, om 'het hele project op te delen in
duidelijke fasen en om met betrokkenen over dul-
delifke plannen e discussiéren. Her Stanpakker
raakt de gemeenten immers in het hart van haar
dienstverlening en juist aan die integrale diense-
verlening aan de burger werken gemeenten de laa-
ste jaren keihard. Stel dan geen onduidelijke hart-
transplantaties voor op het moment datdie patient
juist zo gezond actief is”

ilpositie voor Burgerzaken?
ieindelijl draair het allemaal om het geld, Als de

werkgroep Startpakket Gemeenten het advies in
juni gereed heeft en het hele overlegeinous er ziin
zegie over gezegd heeft, moer BPR naar de minis-
ver. Weelke minister? is dan tegenwoordig de eerste
vraag, De eweede vraag 15 of die minister de plan-
nen (doorgaan op ingeslagen weg: niet doorgaan
en kijken naar alternatieven; of doorgaan onder
veel mitsen en maren en randvoorwaarden) ziet
zivten en of hij {2ij?) daar geld voor beschikbaar
hoeft. War dit Latste berreft, lijkt de financiéle siu-
atie bij het Rijk niet zodanig dat er zonder slag of
stoot voldoende geld beschikbaar kan komen om
van het project Modernisering GBA een succes 1e
maken. OF zullen de relaties met allerlei veilig-
heidsconcepten (identificatieplicht, BurgerServi-
ceMummer, biometrie) de GBA juist in een spilpo-
sitie brengen? Jan Poelstra denkt het luaeste. Joke
van der Drift denkt dat het geld, ondanks die roe-
komstige en terechte spilpositie, toch “de boetle-
meck zal worden.

Ton Haans wijst er op dat ‘een project als dit
natuurdifk veel geld kost, maar op termijn mogelijk
ook veel oplevert Mar, de onduidelijkheid over
het Startpakker en de gedeelde verantwoordelijk-
heid met betrekking tot de functonalieit voor de
gemeenten, maken ook hier weer de discussie
complex. Eneckes, de GBA komt in een spilpositie
en dat is voor tedereen een fantastische nitdaging,
Een uitdaging die vraagt om een perfecte samen-
werking'. Mooier kunnen we het niet zeggen. (az)
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