[image: image1.jpg]Snel duidelijkheid over Startpakket gewenst
Meningen over de Modernisering van de GBA

¢ komende maanden worden erg belang-
Druk in de discussie over de modernisering

van de GBA. Bekende belanghebbenden
en betrokkenen als de VNG, de NVVB, de G# en
afnemers en niet te vergeten het Agentschap BPR
zelve maken zich op om in vele overleg- en
adviesgremia de richting en rol van de automati-
sering van de persoonsinformatievoorziening en
de inrichting van de identiteitsinfrastructuur in
ons land vast te leggen. Om Cees Meesters, de
plaatsvervangend directeur van BPR, maar eens te
parafraseren:* er zal beschaafd geworsteld en
gepolderd worden op Haags niveau, waarbij het
naar goed gebruik ‘in the end” om de centen zal
gaan. Eurocenten wel te verstaan, want dat het
allemaal duurder word, is natuurlijk de enige
zekerheid.
B&R heeft enkele betrokkenen uit kringen van
gemeenten naar hun mening gevraagd. Via de e-
‘mail konden ze reageren op een tiental vragen.
Hieronder volgt het resultaat.

Deelnemers aan dit e-mail-interview zijn: Jan
Poelstra, hoofd Burgerzaken Den Bosch en lid
van de Klankbordgroep Modernisering GBA;
Ton Haans, hoofd van de afdeling Persoonsinfor-
matie binnen de sector Burgerzaken van de dienst
Publickszaken van de gemeente Tilburg en lid
van de Werkgroep Startpakket Gemeenten; en
Joke van der Drift, bestuurslid van de VIAG en
beleidsadviseur informaticbeleid van de gemeen-
te Soest. Daarvoor was zij werkzaam bij de toen-
malige afdeling IBA van de VNG waar zij de
invoering van de GBA van zeer nabij heeft mee-
gemaakt en begeleid. Ook zi is lid van de Werk-
groep Startpakket Gemeenten. Bert Leffers,
directeur Publickszaken Stadskanaal, bestuurslid
NVVB en declnemer aan de forumdiscussie op

Joke van der Drift
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het Burgerzakencongres in Noordwijkerhout, is
ook gevraagd. Gezien onder meer de nog lopende
discussies in het NVVB-bestuur, houdt hij zijn
kruit liever nog droog en bewaart hij zijn visie
voor de forumdiscussie. We zijn benieuwd en
doen verslag!

GBA is geslaagd en groot succes

Ze vinden dat de GBA een succes is. Volgens Joke
van der Drift is ‘modernisering nu aan de orde,
omdat de huidige GBA gebascerd is op technolo-
gie van 20 jaar terug. Destijds was het GBA-
berichtenverkeer vernieuwend, maar op dit
moment wordt het vanzelfsprekend gevonden
dat er (goed beveiligd) online gegevens kunnen
worden geraadpleegd”. Ton Haans noemt de GBA
‘cen van de weinige geshagde automatiserings-
trajecten van de overheid, het vaggenschip!
Voor Jan Poelstra is het succes precies de reden
waarom een deel van de Klanten (afnemers voor
wie de GBA toch in cerste instantie is gemaaki)
hogere eisen is gaan stellen. De afnemers willen
sneller antwoord. En je Klanten probeer je tevre-
den te stellen’.

Zijn de huidige pakketten van de leveranciers al
niet zo modern dat gemeenten er nog langere tiid
mee door kunnen?

Joke van der Drift constateert dat ‘de meeste
gemeenten op dit moment heel behoorlijk met
de software uit de voeten kunnen. Daar ligt zeker
niet de belangrijkste aanleiding om de GBA te
moderniseren’. Ook Ton Haans vindt dat ‘Centric
en PinkRoccade hun pakketten binnen de kaders
van de standaards (het LO) zodanig doorontwik-
keld hebben dat zj prima voldoen aan de eisen
van functionaliteit die de gemeenten met betrek-
king tot moderne dienstverlening aan de balies

Ton Paans
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* Meesters reageerde in
VNG Magazine van 14
maart 1 onder dekop.
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[image: image2.jpg]hiersan seellen. Toch is modernisering nodie.
want natuurlifk mocten de gegevens online
beschikbasr komen en wachten ons grote icuve,
uitdsgingen met betrekking tot internetdinst
verlening en digitale identificaie. Daarvoor heb
je zeker cen nieuwe informatie- ¢n communics
earchitctuur nodig’ Hij et de LRD als het gaat
om het snel online brengen van de gegevens ls
cen goede oplossing.

Volgens Jan Pocltra besweren ‘Centric en Civility
dat de huidige pakketen ook online kunnen Als
datzois hebie direct ecn van de belangrikstedis
cussicpunten te pakken. Want waarom doe je dat
dan niet? Poclstra geoit aan dat de reacie van,
BPR op deze suggesti zou ziim dat “het vele
malen duorder i’

Het woord LRD i gevallen. De Landeljk Raad-
plecghare Directory die een Landeljk Raadpleeg-
bare Declverzameling is geworden. Joke van der
Drif denke dat ‘afnemers ook al door de LRD
goed op hun onlinc-wensen kunnen worden
bediend. 2, en de roep om online gegevensuit
wissling was toch ecn van de belangriste rode
nen voor modernisering van de GBA" 2 begript
e mavuurlik uiteindeljk de bedocling is om
it ook in de gemeentelike GBA-systemen te
Tegelen, maardat heft geen rote hasst. Jan Poel
sta denke dat de LRD cen te beperkte set gege
vensbevat Deafnemers zllen in o imevragen
om uitbreiding. Dus is snelle modernisering
noodzakelik of de discussie aver een centrle
GBA barstlos.
Overigens onderschrifven zowel Joke van der
Driftals Jan Poclstrade seellingdat de modernise-
sing o dit moment sooralblngrie i o de
mers. Maa ook gemeenten kunnen et voor-
e bty s s el gl
' (Poclsta) n ‘n hat rol alsafnemer van de
(GBA n andere gemeenten’ (Van der Drif).

Bljfe de vraag of e nie beter andere priorteiten
gesteld kunnen worden zosls integratic met de
Burgerlfke Stand en het optaigen van de toegan-
kelijkheid van de frontoffice Burgerzaken voor de

Jan Pocistra

burger.Joke van der Drift kan zich goed voorsicl
en dat de meeste gemeenten aan dit soort zaken
s cen hogere prioritet geven, Ton Haans denikt
dat e twee dingen nodig 2 De nieuwe archi-
tectuur is voor gemeenten n afnemers nodis
Masr ook aan vercenvoudiging s sterke behoefte
evenals aan integrati van de Burgelike Stand
‘Akten en regisers n papiervorm zijn niet meer
van deze tjd en dienen snel gedigialiseerd e
worden' Hif vinds ‘de gegevensset te itgebreid
en vercenvoudiging daarvan noodzskelyk' Hij
onderkent dat zoiet in gocd overleg moet gebeu
en want hicrbi spelen egenstrjdige belangen’
Jan Poclsra is bl dat de gegevensset nu ter dis
cusse staat‘Met name de vrasg in welke mate je
(onjuiste) historie moetbevwaren. Een wens rou:
wens van de afnemers. In dit verband bt het
raar dat BPR.niet het feieljke gebruk van en
door afnemers wil anderzocken. BPR beweert
durover genocg. te weten door de verleende
sutorisaties Maar dat s toch niet geljk aan het
feitelike gebruik’>

Startpakiet een goed idee?
Wa houdt her Starpakket in? Een ‘schral’ O,
waar vervolgens nog allele toeters en bellen
door gemeenten san vast geknoopt mocten wor-
den?
Joke van der Drif vinde hetcen probleem dathet
begrip “Starcpakket” cen eigen leven is gan let
den,zonder dat goed is gedefinicerd wat et ander
moct worden verstaan. Dit ledt tot nogal wat
spraskversarring Waar de cen het heel beperkt
pvat, et de ander het heel breed. Hetis zaak dat
BPR snel komt met cen heldere omschriving,
zodat vervolgens met het veld de discussi kan
worden gevoerd of dit inderdad et gewenste
Startpaket is. Want niemand 7it te wachien op
2o'n schral logisch onewerp. Minimaal moet et
voor de ken van de GBA (gegevensbeheer en
gegevensuiwisseling me excorne afnemers) cen
Standaard softwareproduct komen. Maar daar-
mee ben je er nog niec. Vooral vaor Kleine
gemeenten words het buitengewoon lstig om
Sleretsanvullende modules die de afdeling Bur
gerzaken nodi heeft (paspoorten, rijbewizen,
verkiczingen, burgerljke sund) aan de GBA
geknaopt te krijee
Ok Ton Haans denkt dat ‘nog b niemand
precies weet wathi zich bi het Startpakket moet
voorstllen’ Bi cen van de steeds mar soren
gebrachte voordelen plaatst hij visagrekens: Het
cenillusie te denken dat e cen Starpaket snel
Zou kunnen wizigen zonder datdit consequen.
ties zou hebben voor de toctersen belen die daar
door de gemeenten aan vast zijn geknoopt (de
Zogensamde aamvullende modules). Dit gelds
misschien alleen voor puur technische ziken
rondom het berichtenserkeer, maar niet voor de
persoonsgegevens die door de gemeenten via de
balie moeten worden doorgevoerd’ Hil noemt
‘de wass rondom het starpakket en de onduide-
ljkheid over hoe de werkprocessen bij de
gemeenten hierdoor beinvloeds worden' het
grote probleem van de huidige discussi
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Astral Weeks (az)

Wat gaat het Startpakket voor gemeenten bete-
kenen? Desinvesteringen? Nieuwe investerin-
gen om koppelingen met aanverwante modules
ot stand te brengen?

Volgens Joke van der Drift zijn ‘de financicle
consequenties van het startpakket nog zeer
onduidelijk. Als het er op korte termijn komt, is
er voor gemeenten die recent een nieuw GBA-
pakket hebben aangeschaft, natuurlijk sprake
van een desinvestering. En als je modules moet
aanschaffen die hetzelfde doen wat het huidige
GBA-pakket nu ook al kan, zijn dat investerin-
‘gen waar gemeenten niet blij mee zullen zijn’,
Jan Poelstra denkt dat veel gemeenten ‘graag een
ongedceld iets willen'. Hoe het Startpakket er
ook uit gaat zien, in alle gevallen is het maar de
vrasg of het marktwerking oplevert’. Hij vraagt
zich trouwens af of daar zo de nadruk op moet
liggen. Al het gaat om ‘desinvesteringen’ roept
hij BPR aan. ‘Volgens BPR zijn die niet aan de
orde, omdat het project over 8 jaar is uitge-
smeerd’. Voor Poelstra bljft het wel de vraag
“wic hetin de lucht houden van zowel een nieu-
we startpakket als oude systemen gaat betalen
Kortom, ‘de Werkgroep Startpakket Gemeen-
ten moet uitzoeken wat de consequenties zijn
voor gemeenten’.

Ton Haans sluit zich daar min of meer bij aan: *
Als je je nog geen voorstelling kunt maken van
hoe de GBA en heel Burgerzaken combinatie
met cen Startpakket moet werken, wat moet je
dan vertellen over het financiele verhaal en de
verantwoordelijkheden? En wat kun je dan ver-
tellen over het implementatieplan en het ijds-

pad waarbinnen een en ander kan worden gere-
aliseerd

Centraal of decentraal?

GBA is een decentraal informatiesysteem. Moet
dat zo blijven? Is een centrale persoonsadminis-
tratie cen recel alternatief> Of moeten de ter-
men decentraal en centraal worden geherdefi-
nieerd> Waarom geen grote fysieke centrale
database realiseren, waarin de 489 gemeenten
ieder zelfde persoonsgegevens van haar burgers
bijhouden en beheren? En, hechten gemeenten
(vooral de bestuurders, de politiek) niet teveel
aan de zogeheten gemeentelijke autonomie?
Maar het gaat hier toch vooral om producten en
diensten die voor alle inwoners van Nederland
gelijk ziin?

Lastige, gevoelige vragen. Misschien ook aan de
verkeerde personen gesteld. Het s aan bestuur-
ders en politici met lef om zich deze viagen te
durven stellen en antwoorden te formuleren,
hun nek uit te steken. Lees er het manifest ‘De
Belgen doen het beter’ (Een kwestie van uitvoe-
ring. Vernieuwingsagenda voor de presterende
overheid *) maar cens op na. Enkele in dit ver-
band relevante opmerkingen wil ik u niet ont-
houden:

De waarde van privacy onderschrijven wij
onomwonden. Maar dat betekent niet dat gege-
vens niet gekoppeld mogen worden en al zeker
niet dat alles bij het oude moet worden gelaten.
Het is maar de vraag of de belangen die men
onder het mom van de Wet Bescherming Per-

Hoe veerkrachtig is uw organisatie?
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bijvoorbeeld swangerschapsverlof® Kortom: Topdrukt bide afdeling
burgerzaken voor het vkniescizocn. B zi tl van momenten wasrop
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[image: image4.jpg]soonsgegevens beoogt te beschermen, wel echt
beschermd worden. Grote hoeveelheden onno-
dige informatie worden onoverzichicljk opge-
Slagen Wt ermee gebeurt s onduidelk Maaral
tevask zien uitvoerders in de WBP een alibi om
nict samen te werken.

Een andere manier om zich te verzeten tegen
vernieuwing van de overheid en haa insitutio-
nele structuren is “het wijzen op kosten-baten-
plastes van individuele rganisaties. Kosten zin
vaak zichtbaa op één phat e lokaliseren, terwil
baten diffuser i en op meer platsen neershan.
Bovendien is cen deel van de baten meer maar-
schappeljk van 3urd en dit deel zal dus nooit
terug te vinden i in de overheidsbegotingen.
Voordelen worden alleen gezien als 7e in het
cigen domein vallen.”

‘Een andere bokende bariére is de bestuuli
complexitit in Nederland. In onze decentrale
cenheidsstaat worden competenties continu
benwist. Eén loket voor overheidsdienstverlening
23l c niet komen as de gemeenten ieder afzon-
derlik hun systemen willen behouden.” ()
“Wat ook apualt s dt onder het mom van auto-
nomie eigenljk een vorm van auarkie wordt
bedreven: cen volledige afsluiing van de omge
ving, waurbi men geen enkele plicht voelt om
naar gezamenlikheid te sureven. Als schakels in
Ketens zich niets van die ketens aanurekken
edrsgen 2§ 7ich autarkisch. Dat hungedragledt
tot grote mastschappelike kosten bi de keten-
partners ikt hen niet e deren "

Kort en goed pleiten de "Belgen’ zelfs voor

becindiging van de autonomie van overheidsor-
ganisates en overheidslagen op het gebied van
=i

Terug naarde dr e-mail-geinterviewdey
Ton Haans erkent dat centraal-decentraal &
gemeentelfke autonomie ‘gevoelig liggende
23k zijn waar de politek zich heel duidelik
over heefe uitgesproken’ Hij vinds dat als ‘een
Systeem goed werkt en verbeteringen ook een-
voudig door te voeren zin, zonder cenalisme,
dat dan eerst dit scemario goed moeten worden
exverkt’ Joke van der Drife ‘e kun je afera-
gen hoe sutonoom e mu igenlijk bentals het o
de GBA gaat. Het is vooral van belang dat het
beheer van GBA gegevens decentraal bij de
gemeenten ligt. Waar de gegevens fysick zin
opgeslagen is cgenlik veel minder interessant.
Wit wel elangrik i, i dat gomeenten de GBA-
gegevens die zezelfbeheren ook zelfin hun orga-
isaties kunnen gebruiken (via de binnenge-
meenteljke basiregistrtie). Overigens merken
de“Belgen’ hier nog over op dat het“onaanvaard-
baar s dat externe overheidsorganisatis wel de
(GBA-gegevens moeten gebruiken, mass dat men
binnen de gemeenten vrij i dat te doen. En dat
geldt nietalcen voor GBA-gegevens, maar voor
l van authenticke regisuaties”
Jan Poclstrs ervaae b colleg's dat de idee van
cen centrasl opgeslagen GBA goed bespreckbuar
s De vraagisalleen of je dan nog gemeentespeci-
fieke wensen kuntrealiseren.

Draagilak?
Joke van der Drif hecfe de indruk dat ‘de meeste
gemeenten van afstand volgen wt e in Den Hasg
Slemaal worde bedache. Men beschouw het niet
Sl cenmoderniseringsrajctvan en voor gemeen-
ten’ Volgens Ton Haans weethet veld onvoldoen-
de en wacht men f, omdat de onduideljkheid
rondom het statpakket 2o groot s Dat s ammer
‘voor de modeisering’.Jan Pocltra roept Burger-
akenland op om de moeit t nemen zich t ver-
dicpenin hetfenomeen, opdatzesroks ietchier
de feiten aanlopen” Joke van der Drift vinds ook
dat‘iedere gemeente 7ich mee zou moeten af:
gen welk voordeel ze zelf heeft van de GBA
modernisring’. Zi hange darbi de seling 3an
“dar hoewel dat wel vask wordrgesteld, de moder-
nisering van de GBA voor optimail binnenge-
meentelk gebruik van GBA-gegevens nit nodig.
i Binnen de huidige opret en regelgeving is het
heel goed mogelk om cen binnengemeenteljke.
basisregisratie gesalete geven’

“Ton Haans doet cen oproep aan alle bezokkenen,
BPR voorop, om “het hele project op te delen in
duidelike fsen en om met betrokkenen over dut
delijke plannen te discusscren. Het Stripakket
ke de gemeenten immers in het hart van haar
dienseverlening en jist an die integrale diensc-
verlening in de burger werken gemeenten de ot
e jaren kethard. Steldan geen onduideljke hart-
transplantties voor ophet moment dt ie patent
juist 20 gezond actif -

ilpositie voor Burgerzaken?

e enaom b A e
werkgroep Sturtpakict Gemeenten het advies in
juni gereed heef en het hele overlegircus er i
zegie overgezegd heef, moet BPR naas de minis-
ter: Welke miniseris dan tgenwoordig de certe
vrssg. De tweede vrag s of die minister e pan
nen (doorgaan op ingesagen weg; niet doorgaan
en kjken naa akterntieven; of doorgaan onder
veel mitsen en maren en randvoorwaarden) ziet
zitten en of b (a7?) dar geld voor beschikbaar
heef Watdiclatstebetef, ljkidefinanciclsiu-
tie bi het Rk ict zodanig dater zonder slag of
Stoot vokdocnde geld beschikbaar kan komen om
van et project Moderniscring GBA cen succes te
maken. OF zullen de relates met allele veilig-
heidsconcepten (dentificueplicht, BurgerServi-
coNummer, biometrie) de GBA jis ineen silpo-
st brengen? Jan Poclsra denkt het barste.Joke.
‘van der Drftdenk dat ht ged, ondanks die toe-
Komstige en terechte spilposit, toch ‘de bortle-
neck'z worden

Ton Huans wist cr op dat ‘een project als dit
narunrkveel geld kost, maar op trmijn mogelk
ok veel oplevert. M, de onduideljkheid over
het Starpakket en de gedeelde verantwoordel-
heid met betrekking tot e funcrionalitei voor de
gemeenten, maken ook hier weer de discussic
complex.En zeker de GBA komtin een spilpositic
en dat s voor edereen een antastische uitdaging.
Een uitdaging die vraagt om een perfecte smen-
werking” Mooier kunnen we hetniet zeggen. ()
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