‘Shock and Awe’, Beter laar de
prestatie van Peter Maes van de
Kruispuntbank zich niet
karakreriseren. Afgelopen
dinsdag verbijsterde Maes rijdens
Overheid & Internet 2003
bestuurders met het verhaal hoe
de Belgische overheid langs
clekrronische wifze haar burgers
bedient.

Peter Maes is afdelingshoold inno-
vatie en beleidsondersteuning bij
de Kruispuntbank. De Kruispunt-
bank van de Sociale Zekerheid, zo-
als de instelling volledig heet (af-
korting KSZ), is de infrastructuar
van de Belgische sociale zekerheid
die al in 1990 werd opgericht door
averheld, werkgevers- en werkne-
mersorganisaties,

Belgié gidsland in e-government

Belgische bedrijven en burgers le-
veren eenmalig hun gegevens aan,
bijvoorbeeld bij de Rijksdienst
voor Sociale Zekerheid, en andere
overheidsinstellingen kunnen
daar dan via de Kruispuntbank uit
putten (Shock!). Multifunctionele
aangifte noemen ze dat bij de zui-
derburen. Burgers mag volgens de
Belgische wet maar &én keer om
hun gegevens worden gevraagd
(Awel) en die mogen alleen betrek-
king hebben op een specifick doel.
De KSZ houdr zelf geen gegevens
bij, maar brengt die van aangeslo-
ten organisaties samen. *We zijn
geen Big Brother”, haast Maes zich
e zeggen.

“De doelstelling van de Kraispunt-
bank is ICT inzetren voor effectic-
ve dienstverlening,” zegt Maes,
“om zo bijvoorbe¢ld de adminis-
tratieve lasten re beperken. Daar-
naast belast het voortdurend naar
dezelfde gegevens van burgers vra-
gen de overheldsorganisatie zelf
onnodig.” De Kruispuntbank
maakt het onder andere mogelijk
uitkeringsgerechtigden door een
combinatie van datawarehousing
en customer relation=hip manage-
ment automatisch rechren, bij-
voorbeeld vrijstelling van belas-
ting, toc te kennen, (Awel)

Inmiddels is de Kruispuntbank in
Belgié volgens Maes nitgegroeid

tot ‘de motor voor ¢lektronische
contacten met burgers’. De Kruis-
puntbank is een belangrijke peiler
gewerden van Fedict. Die organi-
satic is in Belgi€ belast met het ait-
werken en invoeren van een ge-
meenschappelijke serategie inzake
E-government, inclusief her wie-
werken van de nodige normen,
standaarden en een basisarchitec-
tuur voor ecn efficiénte inzetr van
ICT (Shock!). “De KSZ staat de fe-
derale tegering bij in de aitbouw
van e-government, ook buiten de
sociale zekerheid”, zegr Maes.

Gebruikers krijgen tocgang tothet
Kruispuntnetwerk via een chip-
kaart (SIS-kaart) met een unieke

identificatiesleutel. De SIS-kaart
wordt binnenkort vervangen door
een elektronische identiteitskaant,
die de nu nog ontbrekende au-
thenticatic moet bewerkstelligen.
“De voorwaarde voor cen systeem
als dat van de Kruispuntbank is
om met één identificatienummer
voor alle overheidsdiensten e wer-
ken™, stelt Peter Maes. "0ok moe-
ten alle achterliggende processen
op orde zijn." De samenwerking
tussen de betrokken overheids-
diensten op het gebied van veilig-
heid en privacybescherming is vol-
gens Maesoptimaal.

Verklaringen waarom Nederland
nog niet aan een Kruispuntbank

toe is, werden eerder tijdens de bij-
cenkomst onder andere door over-
heidsdeskundige Arthur Docters
van Lecuwen gegeven. Volgens
hem denkt de overheid vooral over
zichzelf na, en niet over haar rela-
tie met burgers en bedrijven.
Professor Arre Zuurmond vindt
dat er nog hoop is voor de clektro-
nische overheld in Nederland. Hij
ziet in Rinis - een ICT-infrastruc-
maur van onder andere Belasting-
dienst, CW1 en Informaticbehect-
groep - cen potentiéle Nederland-
s¢ Kruispuntbank. Centrale regic
vindt hij niet per se noodzakelijk
om die t¢ realiseren. *Als ledercen
zich aanpast ontstaat een de facto
standaard”, aldus Zuurmond.

Zic ook pagina 13

ALTOMATIMER NG LD - P ) g 0)



