[image: image1.jpg]Als secretaris van de commissie www.belgen-
‘doenhetbeter.nl heb ik me de laatste twee maan-
den geconcentreerd op de vraag wat er in
Nederland moet gebeuren om de, ten opzichte
van het buitenland, steeds verder oplopende
achterstand ongedaan te maken. Het gaat dan
vooral om de maatschappelijke schade die ont-
staat doordat de overheid slecht presteert. Wij
constateerden flink wat brandhaarden met forse
‘maatschappelijke schade: wij lopen twee tot vijf
miliard euro per jaar mis door slechte handha-
ving in de sociale zekerheid, terwijl in veel bran-
ches de beunhazen het winnen van de serieuze
ondememers doordat er geen handhaving is.
Bij ons is voedselveiligheidsinformatie niet door
de hele keten beschikbaar en hebben we bijna
honderdduizend onjuiste medicaties door ge-
brekkige gegevensuitwisseling. Vooral de con-
crete werkprocessen van de overheid deugen
niet. De lijst is lang en kan moeiteloos uit-
gebreid worden.

De Nederlandse overheid is dringend aan
‘modernisering toe. Er is tien jaar lang niet gein-
vesteerd in de uitvoering van de overheid, waar-
door zij niet meer aan de eisen van onze tijd kan
voldoen. Als er niets gebeurt, worden rampen
hier normaal. De Nederlandse overheid is niet
meer adequaat ingericht. Zij gaat nog uit van
een functioneel ingerichte organisatie. Daar
domineren verkokerde vakspecialisten de geiso-
leerde werk-eilanden en houdt het topmanage-
ment, ondanks groeiende wanprestaties van
haar organisatie, vast aan de illusie van centrale
sturing. In deze setting slaagt men er niet in de
werkprocessen van de overheid te vernieuwen,
opdat die aan de eisen van onze tijd voldoen.
Wat is nu nodig? Het antwoord is tweeledig:
organiseren en informatiseren. Wat dat organi-
seren betreft zoekt de commissie de oplossing
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vooral in ketenmanagement. Zij stelt dan ook
een projectminister met bijbehorende project-
ambtenaar voor, die zeggenschap hebben over
de gehele keten, ook als daar meerdere departe-
‘menten en bestuurslagen bij betrokken zijn. Dit
ketenmanagement kan ervoor zorgen dat de
werkprocessen verbeterd worden en dat de
samenwerking tussen organisaties zodanig
wordt dat de processen klantgericht en oplos-
singsgericht functioneren.

Vanuit het beeld van ketenmanagement en
gestroomlijnde werkprocessen zijn ook de wen-
sen voor de nieuwe ICT te formuleren. De hui-
dige ICT bij de overheid voldoet niet: zj is
eiland-gericht. Dat zien we aan het feit dat er
nauwelijks authentieke registraties in gebruik
zijn: iedereen legt eigen gegevensverzamelin-
gen aan, ook als andere overheidsorganisaties
die gegevens al hebben. Als je in ketens denkt,
met gestroomlijnde werkprocessen, moeten de
gegevens stromen: basisgegevens moeten zoda-
nig georganiseerd zijn, dat ze op elk gewenst
moment ingevoerd kunnen worden in de rele-
vante werkprocessen.

Maar dan zijn we er nog niet. De kwaliteit van
het werkproces wordt vooral ook bepaald door
de verificatie van de identiteit van de persoon
voor wie het werkproces gestart is (of dat nu een
uitkeringsgerechtigde is die een uitkering aan-
vraagt, een notaris die een stukje grond van
eigenaar wil laten wisselen, of een politieagent
die een routinecontrole uitvoert). Ook daar heeft
de commissie grote zorgen: er zijn zeker hon-
derdduizend onjuiste sofi-nummers in omloop
en een half miljoen reisdocumenten zijn zoek-
geraakt.

Als een overheidsorganisatie dan een trans-
actie aangaat met een persoon, zonder dat zij
online de juistheid van een opgegeven identiteit
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verifieert, dan kan je er vergif op innemen dat er
grootschalige fraude ontstaat. Dan gaat het niet
alleen om sociale zekerheidsfraude, maar ook
om fiscale fraude, fraude in de gezondheids-
201g, enzovoort.

Deze situatie bracht de commissie ertoe de

volgende ICT-agenda op te stellen:
Leg authentieke registraties aan en verbied bij
wet gegevens aan burgers of bedrijven te vragen
als een collega-overheidsorganisatie deze gege-
vens al heeft.

Voer een landelijke digitale identiteit in en ver-
plicht een online verificatie van die identiteit bij
een groot aantal werkprocessen van de overheid.
Schaf de autonomie van overheidsorganisaties
af als het gaat om ICT:standaarden.

Voor burgers en bedrijven moet er meer regie
over eigen gegevens komen: zij moeten hun
eigen gegevens online kunnen inzien en corri-
geren als daartoe aanleiding bestaat

Er moet toezicht komen op behoorlijk infor-
matiegebruik, middels ‘sectorale informatie-visi-
taties’. Per sector moet beoordeeld worden of
overheidsorganisaties zich houden aan de afge-
sproken standaarden, of zij geen onnodige gege-
vensuitvraag richting burgers en bedrijven doen,
of de inteme informatievoorziening op orde is
en of de juiste informatie op het juiste moment
in de relevante werkprocessen is gekomen.

Met dit rapport is feitelijk de ICT-agenda
opgesteld voor het volgende kabinet. Of dat
ertoe leidt dat er meer ICT in het nieuwe regeer-
akkoord zal komen, valt nog te bezien. Maar ook
als dat niet het geval is, wordt deze ICT-agenda
uitgevoerd. Of laat U de kwaliteit van Uw werk
afhangen van de tekst van een regeerakkoord>
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